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Vorwort

Wir, die Krankenhaus Mdrsenbroich-Rath GmbH, haben uns der spezialisierten
Gesundheitsvorsorge verschrieben.

Es ist selbstverstandlich fir uns, dass die neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse
und Entwicklungen in der Medizin sowohl fur die Diagnostik als auch in der
Behandlung umgesetzt werden. Wir sind stolz darauf, auch in der gegenwartigen
turbulenten Zeit im Gesundheitsbereich stetig durch innovative Medizintechnik und
bauliche Modernisierung unser Leistungsspektrum steigern zu kdnnen.

Ende 2003 ist durch den Zusammenschluss der Krankenhaus Moérsenbroich-Rath
GmbH und der Caritativen Vereinigung GmbH ein neuer Verbund katholischer
Kliniken fir die Region Dusseldorf (VKKD) gegriindet worden.

Der VKKD betreibt insgesamt neun Einrichtungen. Von der interdisziplinéren
Zusammenarbeit aller Klinikeinrichtungen profitieren insbesondere auch die
Patienten.

Die Einrichtungen des VKKD versorgen mit ca. 1700 Mitarbeitern ca. 50.000
Patienten pro Jahr im GrofRraum Dusseldorf.

Der Verbund hélt ein differenziertes Angebot von Gesundheitsdienstleistungen, von
der akuten Krankenhausversorgung Uber stationédre und ambulante Rehabilitation
bis hin zum ambulanten Operieren, bereit.

Damit ist dieser Verbund einer der leistungsfahigsten Anbieter von
Gesundheitsdienstleistungen in der Region Disseldorf.

Der nachfolgende Qualitatsbericht ist entsprechend den gesetzlichen Anforderungen

bzw. Empfehlungen der Spitzenverbande von Krankenh&ausern und Krankenkassen
aufgebaut.
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BASISTEIL

A Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1.1 Allgemeine Merkmale des Krankenhauses

Krankenhaus Moérsenbroich-Rath GmbH
Amalienstr. 9

40472 Dusseldorf

Telefon: 0211/9043-0

E-Mail: info@kmr-kliniken.de
Internetadresse: www.kmr-kliniken.de

A-1.2 Wie lautet das Institutionskennzeichen des Krankenhauses?
260511805

A-1.3 Wie lautet der Name des Krankenhaustragers?
Krankenhaus Mdorsenbroich-Rath GmbH

A-1.4 Handelt es sich um ein akademisches Lehrkrankenhaus?
Nein

A-1.5 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V
(Stichtag 31.12.2004)

372

A-1.6 Gesamtzahl der im abgelaufenen Kalenderjahr behandelten Patienten:

Stationare Patienten: 9504
Ambulante Patienten: 21999
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A-1.7 A Fachabteilungen

Schliissel|Fachabteilung Zahl der Zahl stationare Haupt- oder Poliklinik/
Betten Falle Belegabt. Ambulanz?
0100 Innere Medizin 57 1767 ha Ja
0200 Geriatrie 42 316 ha Ja
0300 Kardiologie 41 3151 ha Ja
0900 Rheumatologie 10 631 ha Ja
1500 Allgemeine Chirurgie |65 1991 ha Ja
2300 Orthopadie 91 1715 ha Ja
2951 Gerontopsychiatrie 66 629 ha Ja
XXXX Anésthesie ha Ja

A-1.7 B Top-40 DRG des Gesamtkrankenhauses im Berichtsjahr

Rang|DRG Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

dreistellig
1 F03 Herzkatheter-Untersuchung auf3er bei Erkrankung der Herzkranzgefalle 646
2 103 Operative Eingriffe am Hiftgelenk 456
3 F44 Herzkatheter-Untersuchung bei Erkrankung der Herzkranzgefalle 420
4 F15 Aufdehnung der Herzkranzgeféaf3e mit einem Herzkatheter aul3er beim Herzinfarkt | 356
5 104 Ersatz des Kniegelenks 353
6 G438 Darmspiegelung 320
7 F20 Entfernung von Krampfadern 315
8 168 Nicht operativ behandelte Erkrankung der Wirbelséule 291
9 120 Operative Eingriffe am Ful 207
10 |F14 Gefal3eingriffe aul3er grof3e z.B. an der Bauchschlagader 202
11  |F71 Nicht schwere Herzrhythmusstérungen 199
12 |FO8 GrolRe GeféaReingriffe z.B. an der Bauchschlagader 194
13 |F65 GefaRkrankheiten der kleineren GeféRe (vor allem an Armen und Beinen) 184
14 |F62 Herzschwéche und Schock 177
15 |18 Andere Eingriffe an Knie, Ellenbogen oder Unterarm 177
16 |I30 Komplexe Eingriffe am Knie (z.B. Kreuzband) 172
17 |F66 Koronare Herzkrankheit 168
18 |F10 Aufdehnung der Herzkranzgefalie bei Herzinfarkt 141
19 |G47 Magenspiegelung bei schweren Krankheiten der Verdauungsorgane 141
20 |F24 Anlage eines Herzschrittmachers in 2 Herzkammern 134
21 |E62 Infektionen oder Entziindungen der Atmungsorgane 113
22 |F67 Bluthochdruck 110
23 |116 Operative Eingriffe am Schultergelenk 110
24 110 Operative Eingriffe an der Wirbelsdule 98
25 |B42 Frihrehabilitation bei Krankheiten des Nervensystems 90
26 |B04 Operative Eingriffe an der Halsschlagader 79
27 |E65 Chronische Atemwegserkrankung mit Verengung der Atemwege 70
28 |B69 Schlaganfall mit schneller Riickbildung der Beschwerden 68
29 |G02 Grol3e operative Eingriffe an Dinn- und Dickdarm 68
30 |G09 Operative Eingriffe bei Leisten- und Schenkelbriichen 63
31 |F74 Brustschmerzen 61
32 763 Nachbehandlung z.B. nach operativen Eingriffen 61
33 |F12 Anlage eines Herzschrittmachers in eine Herzkammer 59
34 113 Eingriffe an Oberarmknochen, Schien- und Wadenbein sowie Sprunggelenk 58
35 |F73 Kollaps mit und ohne kurzzeitiger Bewusstlosigkeit 56
36 |G50 Magenspiegelung bei nicht schweren Krankheiten der Verdauungsorgane 56
37 |HO8 Entfernung der Gallenblase in ,Schlissellochtechnik® 56
38 |B70 Schlaganfall ohne schnelle Riickbildung der Symptome 53
39 Aufdehnung der Herzkranzgefal3e aul3er bei akutem Herzinfarkt ohne Einlage eines

F16 Drahtgeflechtes ins Herzkranzgefa 51
40 |F72 Brustengegefihl durch Verengung der Herzkranzgefalle 49
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A-1.8 Welche besonderen Versorgungsschwerpunkte und Leistungsangebote
werden vom Krankenhaus wahrgenommen?

Die Krankenhaus Mérsenbroich-Rath GmbH ist ein Haus der Grund- und
Regelversorgung mit den Bereichen: Innere Medizin, Allgemein- und Gefalichirurgie,
Kardiologie, Orthopadie und Rheumatologie, Geriatrie sowie Gerontopsychiatrie.

An besonderen Versorgungsschwerpunkten sind vor allem operative Wechsel des
Knie- und Huftgelenks, Operationen am Gefal3system, Untersuchungen am Herzen
im Herzkatheterlabor, die Behandlung von Herzrhythmusstérungen sowie die
Diagnostik und Therapie von Magen-Darm-Krankheiten zu nennen. Sowohl in der
Geriatrie als auch in der Gerontopsychiatrie stehen auch tagesklinische Betten zur
Verfligung.

Fir psychiatrische Fachkrankenh&user bzw. Krankenhauser mit psychiatrischen
Fachabteilungen:

Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung?

Nein

A-1.9 Welche ambulanten Behandlungsmoglichkeiten bestehen (Auflistung in
umgangssprachlicher Klarschrift)

ambulante Operationen nach 8115 b SGBYV (die haufigsten sind unter B2.2
aufgefihrt)

ambulante krankengymnastische Versorgung

ambulante Schmerztherapie

A-2.0 Welche Abteilungen haben die Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren
der Berufsgenossenschaft?

Chirurgie
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A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

A-2.1.1 Apparative Ausstattung

Apparative Ausstattung Vorhanden|Verfugbarkeit 24h sichergestellt| Apparategemeinschaft?
Computertomographie Ja Ja Niedergelassene Radiologie
Magnetresonanztomographie Ja ab 12/05

Herzkatheterlabor Ja Ja

Elektroenzephalogramm Ja Ja

Angiographie Ja Ja

Schlaflabor Ja Ja

Farbdoppler-/Sonographie Ja Ja

Rontgen Ja Ja

Broncho-/Endoskopie Ja Ja

Echokardiographie/TEE Ja Ja

Langzeit-EKG Ja Ja

Langzeit-Blutdruckmessung Ja Ja

Ergometrie Ja Ja

Gastroenterologische Ja Ja

Funktionsdiagnostik

A-2.1.2 Therapeutische Méglichkeiten

Therapeutische Mdglichkeiten |Vorhanden|Apparategemeinschaft?
Physiotherapie Ja
Bewegungsbad Ja

Balneophysikalische-Therapie

Dialyse Ja
Logopadie Ja
Ergotherapie Ja
Schmerztherapie Ja
Eigenblutspende Ja
Gruppenpsychotherapie Ja
Einzelpsychotherapie Ja
Thrombolyse Ja
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B-1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses

Innere Medizin

B-1.1 Name der Fachabteilung

Innere Medizin

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Diagnostische Endoskopie

Osophago-Gastro-Duodenoskopie (Spiegelung von Speiserohre, Magen und
Zwolffingerdarm)

Endoskopische retrograde Cholangio-Pankreatikographie (ERCP,
Rontgendarstellung des Bauchspeicheldriisen- und Gallengangs nach
endoskopischer Kontrastmittelfullung)

Proktoskopie (Spiegelung des unteren Enddarmes)
Rektoskopie/Sigmoidoskopie (Spiegelung des Enddarmes und des unteren
Dickdarmes)

lleo-/Koloskopie (Spiegelung des gesamten Dickdarmes und des unteren
Dinndarmes)

Chromoendoskopie (endoskopische Untersuchung der Schleimhaut von
Speiserdhre, Magen und Dickdarm unter Anwendung spezieller Farbeverfahren)

Therapeutische Endoskopie

24-Stunden-Notfall-Endoskopie

Endoskopische Blutstillung bei Blutung eines Geschwiurs oder von Krampfadern
in Speiserthre oder Magen etc. (sdmtliche endoskopische Verfahren werden
eingesetzt: Unterspritzung, Sklerosierung (Verédung), Fibrinklebung, Ligatur, Clip,
Thermokoagulation)

Endoskopische Varizentherapie (Behandlung von Krampfadern in Speiserdhre
und Magen)

Schlingenbiopsie (Entnahme tiefer Gewebsschichten des Magens und Darmes
mit einer elektrischen Schlinge)

Polypektomie (endoskopische Abtragung umschriebener Geschwiulste mit
Schlinge und Hochfrequenzstrom)

Bougierung und Ballondilatation (Dehnungsbehandlung) von Engstellen im
Darmtrakt und Pankreas-/bzw. Gallengang)

Implantation von Stents und Endoprothesen (Uberbriickungsréhrchen) in
Gallengang, Bauchspeicheldriisengang, Speiseréhre und in seltenen Fallen in
Dunn- und Dickdarm)

Argon-Beamer-Koagulation

Perkutane endoskopische Gastrostomie (PEG) und Jejunostomie (PEJ)
(Einsetzen von Erndhrungssonden in Magen und Dinndarm)

Proktologische Therapie (Hamorrhoiden-Verédung und —Ligatur)
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Diagnostische Sonographie

= 24-Stunden-Notfall-Sonographie

= B-Bild-Sonographie von Leber, Gallenblase/Gallenwegen, Pankreas, Milz, Nieren,
Magen-Darmtrakt, Gefal3en und Schilddrtise (bildliche Darstellung der inneren
Organe mit Ultraschall zur Beurteilung von Veranderungen)

» Farbdopplersonographie der Gefal3e

= Sonographisch gezielte Punktion (ultraschallgesteuerte Gewinnung von Gewebe,
Tumoren und krankhaft veranderten Organen)

Therapeutische Sonographie

= Sonographisch gezielte Drainage von Erglssen, Abszessen und Zysten
(Ableitung von krankhaften Flissigkeitsansammlungen unter Ultraschallkontrolle)

= Sonographisch gezielte Alkoholinjektionstherapie beim Leberzellkarzinom

Gastroenterologische Funktionsdiagnostik
= H2-Atemtest
= 24-Stunden-pH-Metrie

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Die Klinik Innere Medizin vertritt neben der Allgemeinen Inneren Medizin die
Teilgebiete Gastroenterologie und Hepatologie (Magen-Darm- und
Lebererkrankungen), Endokrinologie (hormonelle Erkrankungen), Stoffwechsel und
Ernéahrung, Diabetologie (Zuckerkrankheit), Infektiologie und Pneumologie
(Lungenerkrankungen)

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

= Angebot einer strukturierten Tumorvor- und -nachsorge, einschlief3lich
endoskopischer PraventivmalRnahmen, zum Beispiel Vorsorgeendoskopien.

= Kombinierte endoskopisch-kernspintomographische Untersuchungen (,Tandem-
Untersuchung®)

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr

Rang|DRG Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

dreistellig
1 G48 Darmspiegelung 305
2 G47 Andere Magenspiegelung bei schweren Krankheiten der Verdauungsorgane 136
3 E62 Infektionen und Entziindungen der Atmungsorgane 100
4 E65 Chronisch Atemwegserkrankung mit Verengung der Atemwege 61
5 G50 Andere Magenspiegelung bei nicht schweren Krankheiten der Verdauungsorgane 52
6 G49 Magen- und Darmspiegelung, ein Belegungstag 43
7 F62 Herzschwéache und Schock 41
8 L63 Infektionen der Harnorgane (u.a. Blasen- und Nierenbeckentziindung) 37
9 Speiseréhrenentziindung, Magen-Darm-Grippe und verschiedene Erkrankungen

G67 der Verdauungsorgane 35
10 |Vve60 Alkoholvergiftung und -entzug 35
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11 |[E69 Bronchitis und Asthma bronchiale 28
12 Erkrankungen der roten Blutkdrperchen mit &u3erst schweren oder schweren

Q61 Nebenerkrankungen 27
13 |H60 Leberzirrhose und Leberentziindung durch Alkohol 26
14 |B70 Schlaganfall ohne schnelle Rickbildung der Beschwerden 24
15 |B76 Anfélle 24
16 |F67 Bluthochdruck 21
17 |F73 Kollaps mit und ohne Bewusstseinsverlust 21
18 |H62 Erkrankungen der Bauchspeicheldriise auer bosartige Neubildung 21
19 K60 Zuckerkrankheit 20
20 Vergiftungen / Giftige Wirkungen von Drogen, Medikamenten und anderen

X62 Substanzen 20
B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im
Berichtsjahr
Rang|ICD-10-Numer|Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

(dreistellig)
1 K57.- Aussackungen des Darmes ohne akute Entziindung 113
2 J18.- Lungenentzindung, Erreger nicht ndher bezeichnet 90
3 K63.- Sonstige Krankheiten des Darmes 69
4 K52.- Sonstige nichtinfektiose Magen-Darm-Grippe und Darmentziindung 59
5 J44.- Sonstige chronische Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege 58
6 K22.- Sonstige Krankheiten der Speiserohre 46
7 150.- Herzschwéche 42
8 K29.- Magenschleimhaut- und Zwdlffingerdarmentziindung 37
9 F10.- Psychische und Verhaltensstérungen durch Alkohol 36
10 |K26.- Zwolffingerdarmgeschwiir 34
11 |K21.- Speiserdhrenentziindung durch den Riickfluss von Magenséure 31
12  |N39.- Sonstige Krankheiten des Harnsystems 31
13 |K92.- Sonstige Krankheiten des Verdauungssystems 30
14 |AQ09 Durchfall und Magen-Darm-Grippe, vermutlich infektiésen Ursprungs 28
15 |K56.- Darmverschluss mechanisch oder durch Lahmung der Muskulatur 28
16 |H81.- Gleichgewichtsstérungen 23
17 |K85.- Akute Bauchspeicheldriisenentziindung 22
18 |G40.- Epilepsie 21
19 |I10.- Bluthochdruck 21
20 |K25.- Magengeschwiir 20
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der
Fachabteilung im Berichtsjahr
Rang| OPS-301 Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

Nummer
1 1-632 Magenspiegelung 747
2 1-650 Darmspiegelung 613
3 Probenentnahme an oberem Verdauungstrakt, Gallengangen und

1-440 Bauchspeicheldriise 388
4 5-452 Probenentnahme von erkranktem Gewebe des Dickdarmes 236
5 1-444 Probenentnahme am unteren Verdauungstrakt 188
6 3-225 Computertomographie (Schichtrontgen) des Bauches mit Kontrastmittel 160
7 1-651 Spiegelung des unteren Dickdarmabschnittes 154
8 1-653 Enddarmspiegelung 117
9 3-226 Computertomographie (Schichtrontgen) des Beckens mit Kontrastmittel 86
10 [8-831 Legen, Wechsel und Entfernung eines Katheters in herznahe Gefal3e 79
11  |5-513 Operationen an den Gallengdngen im Rahmen einer Spiegelung 74
12 |8-800 Gabe von Blut, roten Blutkorperchen und Blutplattchen 71
13 [3-200 Computertomographie (Schichtrontgen) des Schéadels 65
14 18-854 Dialyse (Nierenersatzverfahren) 63
15 [3-220 Computertomographie (Schichtrontgen) des Schadels mit Kontrastmittel 62
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16 8-930 Uberwachung am Monitor von Atmung, Herz und Kreislauf 62
17 Computertomographie (Schichtrontgen) des Brustkorbs mit

3-222 Kontrastmittel 52
18 Probenentnahme durch die Haut an Leber, Gallensystem und

1-441 Bauchspeicheldriise 39
19 [8-136 Einlegen, Wechsel und Entfernung eines Katheters in den Harnleiter 39
20 |1-275 Linksherz-Katheteruntersuchung 37
Geriatrie

B-1.1 Name der Fachabteilung:

Abteilung flr Geriatrie (mit Tagesklinik)

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

Die Diagnostik und Therapie akut auftretender Erkrankungen oder einer akuten

Verschlechterung von bestehenden Krankheiten bei multimorbiden alteren Patienten, bilden
den Schwerpunkt der Abteilung fir Geriatrie im Krhs Elbroich (stationare oder teilstationare

Behandlung).

Behandelt werden vor allem Herz-Kreislauferkrankungen (z.B. Herzinsuffizienz, Zustand
nach Herzinfarkt oder Lungenembolie), neurologische Erkrankungen (z.B. Zustandsbilder
nach frischem oder alterem Schlaganfall, Parkinsonsyndrom und beginnende dementielle

Entwicklungen) und Erkrankungen des Muskel-Skelettsystems (postoperative Zustande nach

Huft-, oder Kniegelenksendoprothese oder Schenkelhalsfraktur, Arthrose oder chron.
Polyarthritis), weiterhin Schwachezustande nach chirurgischen Interventionen oder
konsumierenden Erkrankungen, chron. Schmerzzustande (z.B. Malignome, Osteoporose),
anhaltende periphere Durchblutungsstérungen (pAVK, Zustand nach Herzoperationen,
Zustand nach Bypass, Zustand nach Gefal3rekonstruktionen oder Amputationen,
Prothesenversorgung), Zustand nach neuro-chirurgischer Intervention (z.B. Hirntumoren,
Bandscheibenoperationen), persistierende Gangunsicherheit mit rez. Stiirzen unklarer
Ursache, allgemeine Schwache und Immobilitét, Diabetes mellitus mit seinen Folgen (z.B.
Neuropathie, Angiopathie), chron. Wunden, Dekubitalulcera, Harninkontinenz sowie
Malnutrition, Kachexie, ER-, und Trinkstdrungen.

Im Rahmen der Diagnostik stehen folgende Einrichtungen zur Verfigung: Réntgen, Labor,
Sonographie, Echokardiographie, Doppler-Duplex-Sonographie, EKG, Langzeit-EKG und
Langzeit-Blutdruck.

Eine Anbindung an die Kliniken des VKKD ist im Rahmen ergédnzender diagnostischer
Untersuchungen bzw. fachibergreifender Zusammenarbeit einschl. Konsiliararzte ist
gewabhrleistet.

B-1.3. Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:

Pravention, Erkennung, Behandlung und Fruhrehabilitation von Krankheiten und
Krankheitsfolgen im Alter.

Es wird eine geriatrische frihrehabilitative Komplexbehandlung unter funktionellen
Gesichtspunkten durchgefiihrt. Im geriatrischen Team sind Arzte, Pflegekrafte gemeinsam

mit Krankengymnastik, Ergotherapie, Logopadie, physikalischer Therapie sowie Sozialdienst
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und Seelsorge téatig. Durch die im Haus befindliche Gerontopsychiatrie stehen auch
Psychiater und Psychologen stets zur Verfligung.

Ziel einer geriatrischen Behandlung ist die Funktionsverbesserung im Hinblick auf die
Aktivitdten des taglichen Lebens, um die Selbstéandigkeit zu fordern, sowie die
Hilfsbedurftigkeit im Alter zu vermeiden bzw. zu vermindern.

B-1.4. Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:

Geriatrisches Assessment, Sprach- und Schlucktraining, aktivierendes Pflegekonzept,
Selbsthilfe- und Haushaltstraining,
Hilfsmittel- und Angehérigenberatung.

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr

Rang|DRG Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

dreistellig
1 B42 Frihrehabilitation bei Krankheiten und Stérungen des Nervensystems 86
2 Frihrehabilitation und Geriatrische Behandlung durch mehrere Berufsgruppen bei

F45 Krankheiten und Stérungen des Kreislaufsystems 32
3 Geriatrische Behandlung durch mehrere Berufsgruppen bei Krankheiten und

141 Storungen am Muskel-Skelett-System und Bindegewebe 29
4 Z64 Andere Faktoren, die den Gesundheitszustand beeinflussen 17
5 Fruhrehabilitation und Geriatrische Behandlung durch mehrere Berufsgruppen bei

E41 Krankheiten und Stérungen der Atmungsorgane 13
6 Frihrehabilitation bei Krankheiten und Stérungen am Muskel-Skelett-System und

140 Bindegewebe 13
7 Frihrehabilitation und Geriatrische Behandlung durch mehrere Berufsgruppen bei

G51 Krankheiten und Stérungen der Verdauungsorgane 10
8 B63 Demenz (Hirnleistungsstérung) und andere chronische Stérungen der Hirnfunktion 3
9 F62 Herzschwéche und Schock 3
10 |R61 Neubildungen an den Lymphknoten und nicht akute Leukéamie 3
11 |B70 Schlaganfall ohne schnelle Riickbildung der Beschwerden 2
12 D61 Gleichgewichtsstérungen (Schwindel) 2
13 |F08 GroRRe GeféaReingriffe z.B. an der Bauchschlagader 2
14 |F24 Anlage eines Herzschrittmachers in zwei Herzkammern 2
15 |G02 Grol3e operative Eingriffe an Dunn- und Dickdarm 2
16 Frihrehabilitation und Geriatrische Behandlung durch mehrere Berufsgruppen bei

K43 endokrinen, Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten 2
17 |L60 Nierenfunktionsstérung 2
18 |T60 Blutvergiftung mit Befall verschiedener Organsysteme 2
19 |z61 Beschwerden und Symptome 2
20 |B78 Verletzung im Kopf 1

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im
Berichtsjahr

Rang|ICD-10- Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

Numer

(dreistellig)
1 150.- Herzschwéache 24
2 167 .- Sonstige Krankheiten der Hirngefa3e 24
3 Schlaganfall durch Durchblutungsstérung ohne schnelle Riickbildung der

163.- Beschwerden 17
4 S72.- Bruch des Oberschenkelknochens 15
5 S32.- Bruch im Bereich der Lendenwirbelsaule und des Beckens 10
6 Z74.- Probleme mit Bezug auf Pflegebedurftigkeit 9
7 G20 Parkinson-Syndrom 8
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8 164 Schlaganfall Ursache nicht naher bezeichnet 8
9 Z29.- Notwendigkeit von anderen prophylaktischen MaBhahmen 8
10 |J44.- Sonstige chronische Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege 6
11 |G45.- Schlaganfall mit Riickbildung der Beschwerden innerhalb von 24 Stunden 5
12 |125.- Chronische Herzkrankheit durch Durchblutungsstérungen )
13 |I70.- Verkalkung der GefélRe 5
14 Sonstige Beschwerden, die das Nervensystem und das Muskel-Skelett-System

R29.- betreffen 5
15 |[S82.- Bruch des Unterschenkels, einschlielich des oberen Sprunggelenkes 5
16 |169.- Folgen einer Krankheit durch Durchblutungsstérungen im Gehirn 4
17 |K57.- Aussackungen des Darmes ohne akute Entziindung 4
18 |C18.- Bosartige Neubildung des Dickdarms 3
19 |I121.- Akuter Herzinfarkt 3
20 |162.- Sonstige Blutung im Gehirn ohne Unfall als Ursache 3
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der
Fachabteilung im Berichtsjahr
Rang |OPS-301 Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl
r Nummer
1 Geriatrische frihrehabilitative Behandlung durch verschiedene

8-550 Berufsgruppen 185
2 8-551 Frihrehabilitation 82
3 1-632 Magenspiegelung 25
4 Probenentnahme an oberem Verdauungstrakt, Gallengangen und

1-440 Bauchspeicheldriise 10
5 1-650 Darmspiegelung 8
6 8-930 Uberwachung mit Monitor von Atmung, Herz und Kreislauf 8
7 1-275 Linksherz-Katheteruntersuchung 7
8 3-220 Computertomographie (Schichtrontgen) des Schadels mit Kontrastmittel 7
9 8-718 Dauer der maschinellen Beatmung 5
10 |8-390 Lagerungsbehandlung 4
11 |8-831 Legen, Wechsel und Entfernung eines Katheters in herznahe Gefal3e 4
12 Uberwachung mit Monitor von Atmung, Herz und Kreislauf mit Messung

8-931 des Venendruckes am Herzen 4
13 |1-266 Elektrophysiologische Untersuchung des Herzens 3
14 |3-200 Computertomographie (Schichtréntgen) des Schadels 3
15  |3-202 Computertomographie (Schichtrontgen) des Thorax 3
16 5-377 Anlage eines Herzschrittmachers und Defibrillators 3
17 Anlegen einer Uberbriickung (Shunt) und eines Kurzschlusses

5-393 (Bypasses) an Blutgefalen 3
18 Einstellung einer Nasen- oder Mund-Nasen-Uberdrucktherapie bei

8-717 schlafbezogenen Atemstérungen 3
19 8-837 Aufdehnung von HerzkranzgefaRen 3
20 |8-853 Hamofiltration (spezielles Nierenersatzverfahren) 3
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Kardiologie

B-1.1 Name der Fachabteilung

Kardiologie

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

Behandelt werden Patienten mit Herz-Kreislauferkrankungen aller Art

Zum umfangreichen Leistungsspektrum der Kardiologie gehéren:

EKG, Belastungs-EKG (liegend, sitzend, Laufband), Langzeit-EKG
Langzeit-Blutdruck-Messung, Lungenfunktion

Echokardiographie (Herzultraschall) durch die Brustwand oder durch die
Speiserdhre auch unter Belastung (Stressechokardiographie)

jederzeit verfugbarer Herzkatheter-Messplatz mit Untersuchung und Behandlung
von Herzerkrankungen und -infarkten durch Links- und
Rechtherzkatheteruntersuchungen und -behandlungen unter értlicher Betaubung
mittels PTCA (Aufweitung der Gefal3e mit einem Ballon) und Stentimplantationen
(Einsetzen eines Drahtgeflechts), auch medikamentenfreisetzende
elektrophysiologische Untersuchung einschlief3lich Therapie

Elektrotherapie von Herzrhythmusstdrungen (u.a. Rhythmusnormalisierung durch
elektrische Kardioversion)

Herzschrittmachertherapie durch Einsatz von Ein-, Zwei- und
Dreikammersystemen, Implantation von Defibrillatoren sowie Nachsorge
hamodynamisches Monitoring

interdisziplinare Intensivmedizin unter kardiologischer Leitung einschlief3lich
Beatmungen, Sepsisbehandlungen, Uberwachung nach Vergiftungen und bei
Blutungen

intravaskularer Ultraschall und koronarphysiologische Untersuchungen
(Druckmessung)

intermittierende und chronische Dialyse

IABP (mechanische Herz-Kreislauf-Pumpen)

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:

Koronare Herzerkrankung (Herzerkrankung zur verminderte Durchblutung der
Herzkranzgefalle)

Fortgeschrittene Herzinsuffizienz (Herzschwache)

Kardiomyopathie (Herzmuskelerkrankung)

Schrittmacher- und AICD-Therapie (implantierter Defibrillator)

Angeborene und erworbene Herzfehler
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B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:

Computertomographie und Kardio-MRT (Kernspin-Untersuchung des Herzens)

Weitere wichtige Aspekte der Arbeit der kardiologischen Klinik sind die Primé&rpravention
(Verhiitung einer Erkrankung) und die Sekundérpravention (nach einem Herzinfarkt soll ein
weiterer verhindert und der entstandene Schaden soweit wie moglich begrenzt werden).
Diesem Ziel dient auch die mehr als 20 Jahre erfolgreich in Kooperation
durchgefuhrte Arbeit der Herzsport-Gruppen am Augusta-Krankenhaus, der
zahlenmé&Rig grofiten Organisation dieser Art in Deutschland.

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr

Rang|DRG Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

dreistellig
1 F43 Herzkatheter-Untersuchung auf3er bei Erkrankung der Herzkranzgefal3e 629
2 F44 Herzkatheter-Untersuchung bei Erkrankung der Herzkranzgefal3e 415
3 Aufdehnung der HerzkranzgeféaRe mit einem Herzkatheter aufRer bei akutem

F15 Herzinfarkt mit Einlage eines Drahtgeflechtes 352
4 F71 Nicht schwere Herzrhythmusstérungen 185
5 F66 Verkalkung der HerzkranzgeféalRe 161
6 Aufdehnung der Herzkranzgefafie mit einem Herzkatheter bei akutem

F10 Myokardinfarkt 139
7 F62 Herzschwéache und Schock 133
8 F24 Anlage eines Herzschrittmachers in zwei Herzkammern 126
9 F67 Bluthochdruck 88
10 |Z63 Andere Nachbehandlung 61
11 |F12 Anlage eines Herzschrittmachers in eine Herzkammer 58
12 |F74 Brustschmerz 52
13 Aufdehnung der Herzkranzgefaf3e mit einem Herzkatheter auRer bei akutem

F16 Herzinfarkt ohne Einlage eines Drahtgeflechtes 51
14 |F72 Engegefiihl in der Brust durch Verengung der HerzkranzgeféalRe 44
15 |F69 Herzklappenerkrankungen 39
16 |F17 Wechsel eines Herzschrittmachers, der in einer Herzkammer liegt 33
17 |F73 Kollaps mit oder ohne Bewusstseinsverlust 33
18 |B69 Schlaganfall mit schneller Riickbildung der Beschwerden 30
19 |F41 Kreislauferkrankungen mit akutem Herzinfarkt mit Herzkatheter-Untersuchung 30
20 |F75 Andere Krankheiten des Kreislaufsystems 30

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im
Berichtsjahr

Rang|ICD-10- Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

Numer

(dreistellig)
1 125.- Chronische Herzkrankheit durch Durchblutungsstérungen 816
2 120.- Brustengegefihl durch Verengung der HerzkranzgeféaRe (Angina pectoris) 503
3 121.- Akuter Herzinfarkt 197
4 150.- Herzschwéache 189
5 148.- Herzrhythmusstérungen im Bereich der Vorhéfe (Vorhofflattern und Vorhofflimmern) 168
6 149.- Sonstige Herzrhythmusstérungen 111
7 110.- Bluthochdruck 103
8 147 .- Anfallsartiges Herzrasen 74
9 135.- Aortenklappenkrankheiten (Krankheit an einer bestimmten Herzklappe) 64
10 |[I11.- Herzkrankheit durch einen Bluthochdruck hervorgerufen 62
11  |Z48.- Andere Nachbehandlung nach chirurgischem Eingriff 62
12 |RO7.- Hals- und Brustschmerzen 59
13 |142.- Erkrankung des Herzmuskels 53
14 Komplikationen durch Herzklappenprothesen oder Herzschrittmacher oder

T82.- Drahtgeflechte im Herz oder in den GefalZen 52
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15 |R55 Kollaps mit oder ohne Bewusstseinsverlust 40
16 |144.- Storungen der Erregungsleitung im Herzen 39
17 |Z45.- Anpassung und Handhabung eines Herzschrittmachers 34
18 |G45.- §ch|aganfal| mit Rickbildung der Beschwerden innerhalb von 24 Stunden 30
19 |Z03.- Arztliche Beobachtung und Beurteilung von Verdachtsfallen 28
20 |164 Schlaganfall Ursache nicht néher bezeichnet 16
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der
Fachabteilung im Berichtsjahr
Rang|OPS-301 Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

Nummer
1 1-275 Linksherz-Katheteruntersuchung 1795
2 8-837 Aufdehnung von Herzkranzgefal3en mit Herzkatheter 589
3 Uberwachung mit Monitor von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung

8-930 des Druckes in herznahen Gefal3en 368
4 5-377 Implantation eines Herzschrittmachers 177
5 3-052 Herzultraschall von der Speiseréhre aus 152
6 1-266 Elektrophysiologische Untersuchung des Herzens 140
7 1-632 Magenspiegelung 127
8 1-273 Rechtsherz-Katheteruntersuchung 107
9 8-718 Dauer der maschinellen Beatmung 89
10 |5-378 Entfernung, Wechsel und Korrektur eines Herzschrittmachers 88
11 [8-831 Legen, Wechsel und Entfernung eines Katheters in herznahe GeféalRe 78
12 18-640 Elektrotherapie (Defibrillation, Kardioversion) des Herzrhythmus 63
13 |3-222 Computertomographie (Schichtrontgen) des Brustkorbs mit Kontrastmittel 60
14 8-853 Hamofiltration (spezielle Nierenersatzverfahren) 59
15 [3-200 Computertomographie (Schichtrontgen) des Schadels 57
16 Probenentnahme an oberem Verdauungstrakt, Gallengéangen und

1-440 Bauchspeicheldriise 55
17 3-220 Computertomographie (Schichtréntgen) des Schadels mit Kontrastmittel 54
18 |1-265 Elektrophysiologische Untersuchung des Herzens 46
19 Uberwachung mit Monitor von Atmung, Herz und Kreislauf mit Messung

8-931 des herznahen Venendrucks 33
20 |1-650 Darmspiegelung 28
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Chirurgie

B-1.1 Name der Fachabteilung

Gefal3- und Allgemeinchirurgie

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

GefalRchirurgie

= Behandlung von Verschliissen oder Verengungen (Stenosen) der
hirnversorgenden Halsarterien, der Bauchschlagader, der Becken-,
Oberschenkel- und Unterschenkelarterien entweder mit interventionellen
Verfahren (Aufdehnung mit und ohne innere Gefal3stitze [Stent]) oder bei
langstreckigen Prozessen als offene Operation mit Ausschélplastik oder
Bypassverfahren.

= Therapie einer Aussackung der Bauchschlagader (Aortenaneurysma) mittels
Implantation von GefalR3prothesen

= Operationen und minimalinvasive Therapie (Ballondilatation + Stentimplantation)
bei Patienten mit Arteriosklerose der Becken- und Beingefal3e

» Therapie des Krampfaderleidens und des Raucherbeins

Daneben werden Zugénge des Gefal3systems bei Nierenerkrankungen im

Endstadium (Anlage von Hamodialyseshunts), bei Notwendigkeit einer

langdauernden medikamentdsen Therapie Uber die Vene z.B. bei Chemotherapien

(Anlage von Portkathetersystemen) und bei Herzrhythmusstérungen (Herz-

schrittmacher) geschaffen.

Allgemein- und Bauchchirurgie

Behandlung der Bauchdeckenbriche (Leisten-, Schenkel- und Narbenbriiche), des
Gallensteinleidens, der Schilddriisenerkrankungen, von Entziindungen und
Abszessen der Weichteile sowie der gutartigen und bésartigen Erkrankungen des
Dick- und Enddarmes (Entziindung der Divertikel des Dickdarmes, die chronisch
entzuindlichen Darmerkrankungen Morbus Crohn und Colitis ulcerosa).

Die minimalinvasive Chirurgie (Schlisselloch-Chirurgie) wird vor allem bei
Gallenblasenoperationen, Leistenbriichen und Bauchwandbriichen, Verwachsungen
im Bauchraum und Darmoperationen eingesetzt.

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Die Chirurgische Klinik betreibt schwerpunktmalig gefal3chirurgische Eingriffe im
Bereich aller grol3en Gefal3e des Brust- und Bauchraumes sowie der
hirnversorgenden Schlagadern und der Beine. Im Mittelpunkt stehen hier sogenannte
minimalinvasive Techniken durch Einsatz der Knopflochchirurgie oder durch
Wiedereroffnung verschlossener Gefal3e mit Hilfe von Gefal3stiitzen und eine
Ballondilatation.
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In der Allgemeinchirurgischen Klinik wird ebenfalls schwerpunktméRig die
sogenannte minimalinvasive laparoskopische Chirurgie des Magen-Darm-Traktes
betrieben.

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Es werden die Leistungen eines Gefaldzentrums geboten mit interdisziplinéarer
Zusammenarbeit aller Fachdisziplinen, die fur Gefal3erkrankungen zustandig sind.
Es besteht ferner ein ambulantes Operationszentrum, welches sich auf die
Behandlung von Venenerkrankungen spezialisiert hat.

Laserbehandlungen von Venen- und Gefal3erkrankungen.

Gefal3sprechstunden fir Erkrankungen der Gefal3e, der Halsschlagadern und der
Venen.

Berufsgenossenschatftliche Sprechstunde.

Spezielle Rontgenverfahren, einschlie3lich MRT und Computertomographie.
GefalR3darstellung aller Gefaldregionen, vorwiegend ambulant.

Spezielle schonende Verfahren zur Wiedererdffnung verschlossener Schlagadern
mit minimalinvasiven Techniken (Ballon und Stent)

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr

Rang|DRG Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

dreistellig
1 F20 Entfernung von Krampfadern 314
2 F14 Gefaleingriffe aul3er grof3e z.B. an der Bauchschlagader 200
3 FO08 Grof3e Gefal3eingriffe (z.B. an der Bauchschlagader) 191
4 F65 Durchblutungsstérungen der Beine und Arme 177
5 B04 Eingriffe an der Halsschlagader 77
6 G09 Eingriffe bei Leisten- und Schenkelbriichen 63
7 G02 Grol3e Eingriffe an Dinn- und Dickdarm 59
8 HO8 Operative Entfernung der Gallenblase in ,Schlissellochtechnik* 47
9 GO07 Operative Entfernung des Blinddarms 33
10 |B69 Hirninfarkt mit schneller Rickbildung der Beschwerden 30
11 |F63 Venenthrombose (Verengung oder Verschluss der Venen durch Blutgerinnsel) 25
12 |F19 Andere GefaBaufdehnung mit einem Katheter an Herz oder Bauchschlagader 23
13 Amputation bei Kreislauferkrankungen aufBer obere Extremitat und Zehen mit

F11 zuséatzlichem GefaReingriff 20
14 Opertative Eingriffe bei Bauchwandbriichen, Nabelbriichen und anderen Briichen,

GO08 Alter > 0 Jahre 18
15 |J64 Infektion / Entziindung der Haut und Unterhaut 18
16 |B02 Er6ffnung des Schadels oder komplexe Wirbelsdulen-Operation 17
17 |J11 Andere Eingriffe an Haut, Unterhaut und Brust 15
18 |J65 Verletzung der Haut, Unterhaut und Brust 13
19 Amputation bei Kreislauferkrankungen auf3er obere Extremitat und Zehen ohne

F28 GefaReingriff 12
20 |G48 Darmspiegelung 12

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im
Berichtsjahr

Rang|ICD-10- Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl
Numer
(dreistellig)

1 170.- GefaRverkalkung 419

QUALITATSBERICHT 2005 Krankenhaus Morsenbroich-Rath GmbH 20




2 183.- Krampfadern an den Beinen 304
3 173.- Sonstige GefalRkrankheiten an Armen und Beinen 66
4 K40.- Leistenbruch 65
5 171.- Aussackung der Bachschlagader 64
6 K80.- Gallensteine 42
7 180.- Verschluss oder Verengung von Venen durch Blutgerinnsel oder Venenentziindung 40
8 Komplikationen durch kiinstliche Herzklappen oder Herzschrittmacher oder

T82.- Drahtgeflechte im Herzen und in den GefaRen 38
9 K35.- Akute Blinddarmentziindung 32
10 [I74.- Verschluss oder Verengung von Arterien durch Blutgerinnsel 31
11  |K57.- Aussackungen des Darms ohne akute Entziindung 24
12 |A46 Wundrose 23
13 |C18.- Bdsartige Neubildung des Dickdarms 23
14 Darmverschluss durch ein Hindernis (mechanisch) oder eine Darmlahmung ohne

K56.- Bauchdeckenbruch 23
15 |T81.- Komplikationen bei vorangegangenen Eingriffen 13
16 |K43.- Bauchdeckenbruch 12
17 |N18.- Chronische Nierenfunktionsstérung 12
18 |I77.- Sonstige Krankheiten der Arterien 11
19 |K81.- Gallenblasenentziindung 10
20 |S42.- Bruch im Bereich der Schulter und des Oberarmes 9
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der
Fachabteilung im Berichtsjahr
Rang|OPS-301 Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

Nummer
1 5-385 Entfernung von Krampfadern 518
2 3-607 Darstellung der arteriellen Blutgeféaf3e der unteren Extremitéten 382
3 3-605 Darstellung der arteriellen Blutgefal3e des Beckens 268
4 8-836 Aufdehnung von Gefal3en mit einem Katheter 244
5 3-604 Darstellung der arteriellen BlutgefédRe des Bauches 218
6 Anlegen einer Uberbriickung (Bypass) oder Kurzschluss (Shunt) an

5-393 BlutgefalRen 142
7 5-381 Beseitigung von GefaRverkalkungen 129
8 1-632 Magenspiegelung 108
9 1-650 Darmspiegelung 102
10 |5-530 Operative Versorgung eines Leistenbruchs 74
11 |8-718 Beatmung mit Angabe der Beatmungsdauer 74
12 |3-601 Darstellung der arteriellen Blutgefal3e des Halses 70
13 |5-380 Entfernung von Blutgerinnseln aus BlutgefalRen 69
14 |5-394 Erneute Durchfiihrung einer Blutgefal3operation 62
15 |5-930 Transplantation mit Angabe der Art des Transplantates 60
16 |5-384 Entfernung und Ersatz eines Teils der Bauchschlagader 58
17 Uberwachung mit Monitor von Atmung, Herz und Kreislauf mit Messung

8-931 des herznahen Venendruckes 56
18 |5-511 Operative Entfernung der Gallenblase 53
19 |5-455 Operative Entfernung eines Teilabschnitts des Dickdarms 52
20 |5-864 Amputation im Bereich der Beine 52
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Orthopéadie

B-1.1 Name der Fachabteilung

Orthopéadie und Rheumatologie

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Endoprothetik

Huft-, Knie-, Sprunggelenks- und Schultergelenksendoprothetik einschliel3lich
grof3er Endoprothesenwechsel, Eingriffe auch minimalinvasiv
Fingerendoprothetik, Grol3zehenprothesen

Bandscheibenprotheseneinbau und -wechseloperationen

Arthroskopische Chirurgie

gesamtes Spektrum arthroskopischer Methoden an allen grof3en Gelenken (Knie-
, Schulter-, Ellenbogen- und Sprunggelenk-Arthroskopie)

arthroskopische Gelenkoperationen mit Entfernung und Wiederherstellung
defekter Gewebs- und Gelenkanteile (z. B. arthroskopische Kreuzbandplastik und
stabilisierende Schultergelenksoperationen) einschlief3lich achskorrigierender
Maflinahmen und Knorpelersatz-Operationen

Wirbelsaulenerkrankungen

Akutversorgung von Patienten mit Bandscheibenvorfall und neurologischem
Defizit

Durchfuhrung minimal invasiver Verfahren, wie Bandscheibenoperationen und
Vertebroplastien

Behandlung von degenerativen, rheumatischen, tumordsen und entzindlichen
Erkrankungen der Wirbelsaule

Konservative und operative Behandlung von Engpasssyndromen (z.B.
degenerative Spinalkanalstenose), Wirbelsaulenverkrimmungen (Skoliose,
Kyphose) und Wirbelgleiten (Spondylolisthesis)

Stabilisierungsoperationen der Wirbelsaule

Sonstiges

Behandlung von Beinachsenfehlstellungen im Bereich der Hifte und des
Kniegelenkes, Behandlung von Beinldngenunterschieden sowie Hiftluxationen
(Verrenkung des Huftkopfes)

gelenkerhaltende Hiift-, Knie- und Schulterchirurgie

operative Sprunggelenksversorgung

Hand- und Ful3chirurgie

KlumpfulRoperationen

Operationen bei Morbus Bechterew

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung
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Endoprothetik (kinstliche Hift- und Kniegelenke), Wechselendoprothetik,
Operationen an der Wirbelséule, Ful3chirurgie, Arthroskopische Chirurgie

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

» Enge Zusammenarbeit mit der Physikalischen Therapie
= Ambulante Sprechstunde fur spezielle Fragestellungen und Planung elektiver
Operationen sowie vor- und nachstationare Behandlung

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr

Rang|DRG Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

dreistellig
1 103 Operative Eingriffe am Hiftgelenk 452
2 104 Ersatz des Kniegelenkes 352
3 168 Nicht operativ behandelte Erkrankungen und Verletzungen im Wirbelsdulenbereich 267
4 120 Operative Eingriffe am Ful® 207
5 118 Andere Eingriffe an Kniegelenk, Ellenbogengelenk und Unterarm 176
6 130 Komplexe Eingriffe am Kniegelenk 171
7 116 Andere Eingriffe am Schultergelenk 110
8 110 Andere Eingriffe an der Wirbelséule 96
9 Operative Eingriffe an Oberarmknochen, Schien- und Wadenbein sowie

113 Sprunggelenk 53
10 |I08 Andere Eingriffe an Hiiftgelenk und Oberschenkelknochen 43
11 |B71 Erkrankungen an Hirnnerven sowie Nerven an Armen und Beinen 42
12 |127 Eingriffe am Weichteilgewebe (z.B. Sehnen und Muskeln) 40
13 |I05 Anderer gro3er Gelenkersatz (vor allem am Hiftgelenk) 33
14 |I09 Versteifung von Wirbelkdrpern 29
15 Nachbehandlung bei Erkrankungen des Bindegewebes (vor allem an Knorpel und

173 Knochen) 28
16 |I69 Knochenkrankheiten und spezifische Gelenkerkrankungen 25
17 |172 Entziindung von Sehnen, Muskeln und Schleimbeuteln 21
18 |123 Metallentfernung auBer an Hiftgelenk und Oberschenkelknochen 18
19 |28 Andere Eingriffe am Bindegewebe (vor allem an Knorpel und Knochen) 13
20 |29 Komplexe Eingriffe am Schultergelenk 13
B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im
Berichtsjahr
Rang|ICD-10- Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

Numer

(dreistellig)
1 M16.- Gelenkverschleil3 des Huftgelenkes 396
2 M17.- Gelenkverschleil? des Kniegelenkes 373
3 M23.- Innenschadigung des Kniegelenkes 283
4 M20.- Erworbene Deformitéten der Finger und Zehen 205
5 T84.- Komplikationen durch Knie- oder Huftprothesen 168
6 M51.- Sonstige Bandscheibenschéden 158
7 M75.- Schulterbeschwerden 125
8 M54.- Rickenschmerzen 97
9 M48.- Sonstige Erkrankungen der Wirbelsaulengelenke 78
10 Sonstige Krankheiten der Wirbelsaule und des Rickens, anderenorts nicht

M53.- klassifiziert 39
11 |M22.- Krankheiten der Kniescheibe 34
12 |[M19.- Sonstiger Gelenkverschleifd 26
13 |[M25.- Sonstige Gelenkkrankheiten, anderenorts nicht klassifiziert 26
14 |M50.- Bandscheibenschaden im Bereich der Halswirbelkérper 25

QUALITATSBERICHT 2005

Krankenhaus Moérsenbroich-Rath GmbH

23




15 |M43.- Sonstige Deformitaten der Wirbelsaule und des Riickens 22
16 |[M93.- Sonstige Erkrankungen des Knorpels und der Knochen 18
17 |[M24.- Sonstige naher bezeichnete Gelenkschadigungen 17
18 |[M77.- Sehnenansatzreizung 16
19 |M21.- Sonstige erworbene Deformitéten der Extremitéten 13
20 Verrenkung, Verstauchung und Zerrung des Kniegelenkes und von Bandern des

S83.- Kniegelenkes 11
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der
Fachabteilung im Berichtsjahr
Rang|OPS-301 Text (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl

Nummer
1 8-910 Rickenmarknahe Spritzen- und Infusionsbehandlung zur Schmerztherapie, 576
2 8-803 Gewinnung und Gabe von Eigenblut 506
3 5-788 Operationen am Vorful3 477
4 5-820 Einbau eines kinstlichen Huftgelenks 393
5 5-822 Einbau eines kiinstlichen Kniegelenks 324
6 5-786 Verplattung und Verschraubung von Knochenbriichen 306
7 Uberwachung mit Monitor von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung

8-930 des herznahen Venendruckes 294
8 Kniegelenksspiegelung mit Operation am Gelenkknorpel und an den

5-812 Menisken 263
9 Legen, Wechsel und Entfernung eines Katheters in herznahe venose

8-831 Gefalie 235
10 |5-800 Gelenkspilung bei Infektionen 199
11 Uberwachung mit Monitor von Atmung, Herz und Kreislauf mit Messung

8-931 des herznahen Venendruckes 165
12 Kniegelenksspiegelung mit Wiederherstellung und Ersatz des

5-813 Bandapparates 163
13 Schultergelenksspiegelung mit Wiederherstellung und Ersatz des

5-814 Bandapparates 142
14 |5-782 Entfernung von erkranktem Knochengewebe 114
15 |5-831 Entfernung von erkranktem Bandscheibengewebe 94
16 |5-988 Anwendung eines Navigationssystems 83
17 |5-787 Metallentfernung 81
18 |5-821 Wechsel und Entfernung eines kiinstlichen Hiftgelenks 76
19 |5-804 Operationen an der Kniescheibe und ihrem Halteapparat 75
20 |5-810 Kniegelenksspiegelung mit Gelenkspiilung bei Infektionen 71
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Gerontopsychiatrie

B-1.1 Name der Fachabteilung:

Gerontopsychiatrie (mit Tagesklinik)

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

Gerontopsychiatrie

In der gerontopsychiatrischen Abteilung behandeln wir Menschen mit psychischen
Stérungen ab dem 60. Lebensjahr. Es handelt sich dabei insbesondere um
psychische Krisen bei Depressionen, Angsterkrankungen, Psychosen,
erlebnisreaktiven Erkrankungen, Suchterkrankungen, Demenzen und
neuropsychiatrischen Erkrankungen.

Unser Therapie- und Behandlungsangebot umfasst:
» Einzel- und Gruppen-Psychotherapie
Ergotherapie

Musiktherapie

Lichttherapie

Entspannungsverfahren, wie Autogenes Training und Progressive
Muskelrelaxation

Hirnleistungstraining, auch computergestitzt
Sozialtherapie

Krankengymnastik und physikalische Therapie
Magnetstimulation

Medikamentdse Therapie

Ziel der Behandlung ist eine Besserung und Heilung der psychischen
Problematik zur Entlassung ins hausliche Milieu, wenn nétig in ein
betreutes Wohnen oder in ein Senioren- beziehungsweise Pflegeheim.

Neben den vollstationdren Behandlungsangeboten verfiigen wir auch tber eine
Tagesklinik, welche fir insgesamt 10 Patientinnen und Patienten Platz bietet.

Neuropsychiatrie

Einen Schwerpunkt unserer Klinik bildet auf3erdem die Behandlung von Parkinson-
Syndromen mit begleitender Depression oder zusatzlichem Nachlassen von
Gedéachtnisfunktionen. Weiter sind zu nennen: Depressionen nach Schlaganfallen
oder schwere chronischen Schmerzsyndrome. Auch fir Menschen die an der
Huntington'schen Chorea erkrankt sind, stehen spezifische
Behandlungsmaoglichkeiten zur Verfigung.

Die Klinik verfugt tber eine moderne neurophysiologische Diagnostik einschlief3lich
» Langzeit-EEG (Messung der Hirnstrome)

= EMG (Messung der Muskelstrome)

» Bestimmung der Nervenleitgeschwindigkeit

= Ultraschall der Gefalle
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= und kortikaler Magnetstimulation.

Schlafmedizin

Das Schlaflabor steht allen Altersgruppen zur Verfiigung

In unserem modernen Schlaflabor diagnostizieren wir neurologisch-psychiatrische
wie auch u.a. internistisch-pulmonologische (Lungenerkrankungen) Storungsbilder,
die mit Schlaf- oder Aufwachstérungen einhergehen.

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:

Geronto-Psychiatrie, Geronto-Psychotherapie, Neuro-Psychiatrie,
Schlafmedizin

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

In der gerontopsychiatrischen Tagesklinik werden Patientinnen und
Patienten behandelt, die aus einer stationdren Behandlung bereits
entlassen werden kdnnen, jedoch noch einer umfangreichen Therapie
bedurfen, die ambulant nicht zu leisten ist. Die Tagesklinik verkiirzt somit
die stationare Behandlungszeit und bereitet auf die ambulante
Weiterbehandlung vor. Ebenso hilft die Tagesklinik bei psychischen
Krisen u.U. die Notwendigkeit einer vollstationdren Behandlung zu
ersetzen. Es stehen alle diagnostischen und therapeutischen
Mafinahmen einer Klinik zur Verfigung.
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Anasthesie

B-1.1 Name der Fachabteilung

Abteilung fir Anasthesiologie

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

= Alle modernen und schonenden Verfahren zur schmerzfreien und sicheren
Narkose wahrend invasiver Eingriffe oder Untersuchungen werden eingesetzt.

= tagliche Versorgung von vier Operationssalen mit allen gangigen modernen
Verfahren zur Vollnarkose (Intubation, Larynxmaske, Maskennarkose, totale
intraventse Anasthesie, balancierte Anasthesie und Inhalationsanasthesie mit
Relaxometrie, Capnometrie, nicht-invasiver Blutdruckmessung, EKG-
Uberwachung, Pulsoxymetrie)

» ruckenmarksnahe Teilnarkosen (PDK, Spinalanasthesie)

» Schmerzausschaltung am Arm (Armplexusanasthesie)

= Kombination von Allgemein- und Regionalnarkosekatheterverfahren in der
gelenknahen Chirurgie

= Sedierung von Patienten bei Eingriffen in Lokalanasthesie

= Betreuung der postoperativen Patienten im Aufwachraum

» Schmerztherapie: medikamentds, invasiv z. B. mit Schmerzkatheter,
Schmerzausschaltung durch eine vom Patienten gesteuerte Schmerzpumpe
(PCA)

= Neurophysiologisches Monitoring (SSEP) zur Uberwachung der
Allgemeinanésthesie bei Operationen an der Halsschlagader

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:

= Anasthesie und Intensivmedizin

» Behandlung lebensgeféahrlich verletzter oder erkrankter (operierter) Patienten
(ktinstlich beamtet und ernéhrt) auf der operativen Intensivstation.

» Notfallversorgung und Reanimation von Patienten der operativen Fachkliniken
des Hauses

= Behandlung und Ubernahme von Patienten mit lebensbedrohlichen Erkrankungen
aus der Rettungsstelle, aus den operativen Fachkliniken des Hauses sowie aus
externen Krankenh&usern

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:

» Narkosesprechstunde und Pramedikationsvisiten

= Akutschmerzdienst

= Eigenblutspende

= Akupunktur

» Anasthesieambulanz, Anasthesiesprechstunde, Eigenblutspende,
Schmerztherapie,

= Notfallmedizin
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B-2 Fachabteilungsibergreifende Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses

B-2.1 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V Gesamtzahl (nach absoluter
Fallzahl) im Berichtsjahr

592

B-2.2 Mindestens Top-5 der ambulanten Operationen (nach absoluter Fallzahl)
der Fachabteilungen im Berichtsjahr — Gesamtkrankenhaus

Rang| EBM-Nummer|Operation in umgangssprachlicher |Falle absolut

Klarschrift
1 5120 Herzkatheteruntersuchung 205
2 2447 Endoskopische Gelenkspiegelung [192

mit Entfernung defekter
Gewebsanteile

3 2449 Endoskopische Gelenkspiegelung (145
mit Wiederherstellung defekter
Gelenkanteile

4 2382 Krankhafte Fehlstellung der 16
groRen Zehe
5 2862 Entfernung von Krampfadern 15

B-2.3 Sonstige ambulante Leistungen (Fallzahl fur das Berichtsjahr)

Hochschulambulanz (8 117 SGB V): nein
Psychiatrische Institutsambulanz (§ 118 SGB V): nein
Sozialpadiatrisches Zentrum (8 119 SGB V): nein

B-2.4 Personalqualifikation im Arztlichen Dienst (Stichtag 31.12. Berichtsjahr)

Schlussel |Fachabteilung Anzahl beschaftigter Arzte in Arzte mit abgeschlossener
Arzte insgesamt Weiterbildung Weiterbildung

0100 Innere Medizin 8 4 4

0200 Geriatrie 8 5 3

0300 Kardiologie 13 6 7

1500 Allgemeine Chirurgie 12 6 6

2300 Orthopéadie und 15 7 8

Rheumatologie
2951 Gerontopsychiatrie 5 4 1
XXXX  |Anasthesie 13 2 11

B-2.4 B Anzahl der Arzte mit Weiterbildungsbefugnis (gesamtes Krankenhaus):

B-2.5 Personalqualifikation im Pflegedienst (Stichtag 31.12. Berichtsjahr)

Fachabteilung Anzahl Prozentualer Anteil Prozentualer Anteil Prozentualer Anteil
beschaftigter examinierter Krankenschw./ -pfleger mit |Krankenpflege-
Pflegekrafte Krankenschw./ - Fachweiterbildung helfer/in
pfleger
Innere Medizin 31 77,4% 0% 12,7
Geriatrie und 65 69,2% 0% 13,9%
Gerontopsychiatrie
Kardiologie 27 85,2% 0% 11,1%
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Fachabteilung Anzahl Prozentualer Anteil Prozentualer Anteil Prozentualer Anteil
beschéftigter examinierter Krankenschw./ -pfleger mit |Krankenpflege-
Pflegekrafte Krankenschw./ - Fachweiterbildung helfer/in
pfleger
Allgemeine Chirurgie |36 83,3% 0% 13,9%
Orthopadie und 56 67,9% 0% 23,2%
Intensivstation 25 92% 48% 0%
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C Qualitatssicherung

C-1 Externe Qualitatssicherung nach § 137 SGB V

Nr. |Leistungsbereich Leistungsbereich|Teilnahme|Dokumentationsrate| Dokumentationsrate
wird im KH an der KH Bundesdurchschnitt
erbracht externen

Qs

09/1 |Herzschrittmacher-Erstimplantation |Jg Ja 98,44% 95,48%

09/2 |Herzschrittmacher-Aggregatwechsel | Jg Ja 100,00% 100.00%

09/3 |Herzschrittmacher-Revision Ja Ja 96,43% 74,03%

10/2 |Karotis-Rekonstruktion Ja Ja 97,83% 95,55%

12/1 |Cholezystektomie Ja Ja 100,00% 100,00%

15/1 |Gynakologische Operationen 94,65%

16/1 |Perinatalmedizin 99,31%

17/1 |Huftgelenknahe Femurfraktur (ohne | g Ja 100,00% 95,85%

subtrochantére Frakturen)

17/2 |Totalendoprothese (TEP bei Ja Ja 99,24% 98,44%

Koxarthrose)

17/3 |Hift-Totalendoprothesen-Wechsel | Jg Ja 100,00% 92,39%

17/5 |Knie-Totalendoprothese (TEP) ja Ja 100,00% 98,59%

17/7 |Knie-Totalendoprothesen-Wechsel |Jg Ja 100,00% 97,38%

18/1 [Mammachirurgie 91,68%

21/3 |Koronarangiografie / Perkutane Ja Ja 100,00% 99,96

transluminale Koronarangioplastie
(PTCA)
15 |Koronarchirurgie
HCH|Kombinierte Koronar- und ad 100,00%
Aortenklappen-Chirurgie
18 |Pflege: Dekubitusprophylaxe mit Ja ad
Kopplung an die Leistungsbereiche
1,8,9, 11,12, 13, 15, 19

1 Aortenklappenchirurgie

HZX |Herztransplantation

20 |Gesamt

C-2 Qualitatssicherung beim ambulanten Operieren nach § 115b SGB V

Eine Aufstellung der einbezogenen Leistungsbereiche findet im Qualitatsbericht im
Jahr 2007 Berucksichtigung, wenn die Dokumentation bei ambulanten Operationen
verbindlich eingeflhrt worden ist.

C-3 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht (8 112 SGB V)

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart.

C-4 Qualitatssicherungsmal3inahmen bei Disease-Management-Programmen
(DMP)

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus seit dem Jahr 2005 an
dem DMP-Programm ,Koronare Herzkrankheit* teil.
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C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach 8 137 Abs. 1 S.3 Nr. 3

SGB V

C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach 8137 Abs. 1 S.3 Nr. 3 SGB

Vv

Leistung

OPS der
einbez.
Leistungen

Mindestmenge
(pro Jahr) pro KH
/ pro gel.
Operateur

Leistung
wird im
KH
erbracht

Erbrachte
Menge (pro
Jahr) pro
KH

Erbrachte
Menge (pro
Jahr) pro
gel.
Operateur

Anzahl der
Falle mit
Komplikation
im Berichtsjahr

Lebertransplantation

10

5-503.0

5-503.1

5-503.2

5-503.3

5-503.x

5-503.y

5-504.0

5-504.1

5-504.2

5-504.x

5-504.y

5-502.0

5-502.1

5-502.2

5-502.3

5-502.5

5-502.x

5-502.y

Nierentransplantation

20

5-555.0

5-555.1

5-555.2

5-555.3

5-555.4

5-555.5

5-555.x

5-555.y

Komplexe Eingriffe am
Organsystem Osophagus

5/5

OoooooooOooooooooooooooogoooogooooo

5-420.00

5-420.01

5-420.10

5-420.11

5-423.0

5-423.1

5-423.2

5-423.3

5-423.x

5-423.y

5-424.0

5-424.1

5-424.2

5-424.x

5-424.y

5-425.0

5-425.1

5-425.2

OooooooooooooogoooOooQo

QUALITATSBERICHT 2005

Krankenhaus Moérsenbroich-Rath GmbH

31




Leistung

OPS der
einbez.
Leistungen

Mindestmenge
(pro Jahr) pro KH
/ pro gel.
Operateur

Leistung
wird im
KH
erbracht

Erbrachte
Menge (pro
Jahr) pro
KH

Erbrachte
Menge (pro
Jahr) pro
gel.
Operateur

Anzahl der
Falle mit
Komplikation
im Berichtsjahr

5-425.x

5-425.y

5-426.y

5-427.y

5-429.2

Komplexe Eingriffe am
Organsystem Pankreas

5/5

OoooooooooooooOooOooQo

5-521.0

5-521.1

5-521.2

5-523.2

5-523.x

5-524

5-524.0

5-524.1

5-524.2

5-524.3

5-524.x

5-525.0

5-525.1

5-525.2

5-525.3

5-525.4

5-525.x

Stammzelltransplantation

12+/- 2 (10-14)

5-411.00

5-411.01

5-411.20

5-411.21

5-411.30

5-411.31

5-411.40

5-411.41

5-411.50

5-411.51

5-411.x

5-411y

8-805.00

8-805.01

8-805.20

8-805.21

8-805.30

8-805.31

OooooooooooooogoooooooooooOoooooooooooolo
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Leistung OPS der Mindestmenge |Leistung |Erbrachte |Erbrachte |Anzahl der
einbez. (pro Jahr) pro KH |wird im  [Menge (pro |Menge (pro |Falle mit
Leistungen |/ pro gel. KH Jahr) pro |Jahr) pro Komplikation

Operateur erbracht |KH gel. im Berichtsjahr
Operateur
8-805.40 d
8-805.41 d
8-805.50 d
8-805.51 d
8-805.x ad
8-805.y ad

C-5.2 Erganzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung

nach 8 137 Abs. 1 S. 3Nr. 3SGB V

Leistung Mindestmenge Im Berichtsjahr gelt. gem. Erganzende
unterschritten Ausnahmetatbestand MaRnahme der QS

Lebertransplantation d

Nierentransplantation d

Osophagus

Komplexe Eingriffe am Organsystem

O

Pankreas

Komplexe Eingriffe am Organsystem

ad

Stammzellentransplantation
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SYSTEMTEIL

D Qualitatspolitik

Folgende Grundsatze sowie strategische und operative Ziele der Qualitatspolitik
werden im Krankenhaus umgesetzt:

Entwicklung der Krankenhaus Morsenbroich-Rath GmbH

1973 wurde in Dusseldorf die Krankenhaus Mérsenbroich-Rath GmbH gegriindet, die
damit beauftragt wurde, das Augusta-Krankenhaus zu betreiben. Der
Zusammenschluss mit der Klinik Flurstral3e (damals Fachklinik fir Gynakologie und
Geburtshilfe) erfolgte 1977 und 1984 wurde das Geriatrische Krankenhaus Elbroich
sowie die Orthopadische Fachklinik Marienkrankenhaus Kaiserswerth durch die
Gesellschaft ibernommen. Die Griindung von Tochterunternehmen fuhrte zur
Konzentration von Fachabteilungen innerhalb der Krankenhaus Mérsenbroich-Rath
GmbH, die heute an den Standorten Augusta-Krankenhaus den Schwerpunkt
Kardiologie, Gastroenterologie, Gefal3chirurgie; am Marienkrankenhaus weiterhin die
Orthopéadie sowie die Athroskopische Chirurgie und am Krankenhaus Elbroich die
Geriatrie und die Geronto-Psychiatrie betreibt.

Die verwaltungstechnischen Aufgaben sind alle am Augusta-Krankenhaus
beheimatet.

Seit Beginn des Jahres 2004 gehort die selbstandig gefuhrte Krankenhaus
Morsenbroich-Rath GmbH zum Verbund der Katholischen Kliniken Dusseldorf
(VKKD)

Leitbild

Im Rahmen der Einfihrung eines umfassenden Qualitismanagement-Systems
haben wir eine Projektgruppe gebildet, die aus den leitenden Mitarbeitern
verschiedener Berufsgruppen aller Einrichtungen des Verbundes Katholischer
Kliniken Dusseldorfs (VKKD) besteht und im April 2005 ein Leitbild entwickeln wird,
welches die Inhalte von bereits bestehenden Leitbildern der einzelnen Einrichtungen
aufnehmen soll. Nach Erstellung eines ersten Konzeptentwurfes werden alle
Mitarbeiter aufgefordert sich an der weiteren Ausformulierung zu beteiligen.

Qualitatszielplanung

Strategische Ziele werden in wirtschaftliche und arbeitsbezogene Qualitatsziele
unterteilt und wie folgt formuliert.

Strategische Ziele

Herr PrelRer
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Wirtschaftliche Ziele
Herr Prel3er
Arbeitsbezogene Qualitatsziele-Prozessziele

Unsere arbeitsbezogenen Qualitatsziele sind fur unsere Kernprozesse "Aufnahme",
"Ambulanzen”, "Diagnostik”, "Behandlung", "Entlassung"” sowie "Spez. Betreuung"
formuliert.

So lautet unser Prozessziel fur die Aufnahme:

Die Patientenaufnahme stellt fiir unsere Patienten, deren Angehérige und unsere
Mitarbeiter immer eine wichtige Situation dar, die den gesamten
Krankenhausaufenthalt beeinflusst und pragt. Hier werden entscheidend Diagnose,
Therapie und Krankenpflege eingeleitet.

Die Mitarbeiter der unterschiedlichen Bereiche gestalten die Organisation der
Aufnahme in einer freundlichen und angstnehmenden Atmosphare.

Alle Mitarbeiter sind Uber die anstehende Aufnahme informiert, so dass diese in den
Arbeitsablauf eingeplant werden kann. Hierbei werden die Bedirfnisse der Patienten
berucksichtigt.

Der Patient und seine Angehdrigen erhalten die notwendigen Informationen in
mundlicher und schriftlicher Form. Der Patient fuihlt sich wohl und erhéalt einen
nachhaltig angenehmen Eindruck.

Arbeitsbezogene Qualitatsziele-Einzelziele

Zu jedem Prozessziel haben wir in unseren Ablaufbeschreibungen messbare,
nachvollziehbare, relevante, angemessene und spezifische Einzelziele formuliert, die
von den Mitgliedern des QM-Teams Uberpruft werden.
Einzelziele fur die Ablaufbeschreibungen der Aufnahme lauten z. B.:
e Ein Patient bekommt spatestens zwei Stunden nach seinem Eintreffen im KH
sein Zimmer zugewiesen.
e Jeder Patient wird spatestens bis 16:00 Uhr am Aufnahmetag sowohl
administrativ, arztlich und pflegerisch komplett aufgenommen.

Zieluberprufung

Die Auswertung der Uberprifung bzw. die Neufestlegung der Ziele werden
Bestandteil einer jahrlichen Managementbewertung sein.

Vision 2010

Herr PrelRer
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Unternehmenskultur

Herr PrelRRer

QUALITATSBERICHT 2005

Krankenhaus Moérsenbroich-Rath GmbH

36



E Qualitatsmanagement und dessen Bewertung

E-1 Der Aufbau des einrichtungsinternen Qualitadtsmanagements im
Krankenhaus stellt sich wie folgt dar:

Aufbau

Mit dem Aufbau eines strukturierten Qualitatsmanagementsystems beschaftigt sich
unsere Einrichtung seit Ende 2003. Als Orientierung wurden die Fragenkataloge
nach KTQ und pCC genutzt. Da wir eine konfessionelle Einrichtung sind, ist eine
eventuelle Zertifizierung nach pCC vorgesehen.
Strukturell haben wir unser QM-System folgendermal3en aufgebaut:

e Projektplanung

e Klarung der Personalien und der Zustandigkeiten

e Projektdurchfihrung

e Projektcontrolling/ Weiterfiihrung des QM-Systems nach der evitl. Zertifizierung

Projektplanung

Wir hatten uns entschieden die Beratung eines externen Unternehmens bei der
EinfUhrung unseres QM-System zu Hilfe zu nehmen. Durch diese Umstande wurde
der grof3te Teil der eigentlichen Projektplanung von den Beratern als Know-how
mitgebracht und innerhalb einer ersten Sitzung mit der bereits gebildeten
Steuerungsgruppe (STG) auf die einrichtungsspezifischen Besonderheiten
angepasst. Unser Projektplan sah ein modulbezogenes Vorgehen vor (wird unter
Projektdurchfiihrung naher beschrieben), welches eine Zertifizierungsreife nach 36
Monaten als Ergebnis haben sollte.

Klarung der Personalien und Zustandigkeiten

Steuerungsgruppe (STG)
QM ist eine Fuhrungsaufgabe und somit war die Einbindung der Krankenhausleitung
eine Selbstverstandlichkeit. Die Geschéftsfiihrung, der Arztliche Direktor sowie die
drei Pflegedienst-leitungen und der Qualitdtsmanagementbeauftragte (QMB) bilden
die so genannte Steuerungsgruppe. Fir diese Steuerungsgruppe wurden folgende
Aufgaben und Zustandigkeiten festgelegt:
e Die Betriebsleitung benennt den QMB und das QM-Team.
e Die STG tragt die Verantwortung fur die gesamte Projektplanung.
e Die STG leitet den Betrieb sukzessive unter den neuen QM-Gesichtspunkten.
e Die STG setzt die Rahmenbedingungen wund Grundlagen des
Qualitatsmanagements im Rahmen des normativen Managements (z.B.
Leitbild, Ethik, Fihrung usw.) fest.
e Die STG zeichnet sich verantwortlich fiir das Ressourcenmanagement.
e Die STG gewabhrleistet eine zeitnahe Steuerung aller QM-Aktivitaten.
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e Die STG erstellt die Qualitatsziele und erklart inre Gultigkeit.

e Die STG entscheidet tber samtliche QM-Ergebnisse und der Geschéftsfuhrer
gibt sie frei.

e Die STG sorgt fur ein Controlling der QM-Umsetzung an Hand der
Qualitatsziele (QM-Berichte, Bewertungen, Audits).

e Die STG ist Vorbild und Vorreiter.

Qualitatsmanagementbeauftragter (QMB)
Der schon genannte Qualitatsmanagementbeauftragte (QMB) ist hauptamtlich in der
Einrichtung tatig. Er ist fur alle QM-Aktivitaten zu 50 % seiner Arbeitszeit freigestellt.
Im Organigramm ist er als Stabstelle direkt unterhalb der Geschaftsfiihrung
angesiedelt. Folgende Aufgaben- und Kompetenzbeschreibung ist fur den QMB
malf3geblich:
e Der QMB nimmt an allen Sitzungs-Terminen der Steuerungsgruppe und des
QM-Teams teil.
e Der QMB ist Projekt-Leiter fur die Einfihrung des QM-Systems und berichtet
an die Betriebsleitung.
e Der QMB aktualisiert die Projektmanagement-Dokumentation
(Projektsteuerung und Detail-Projektplan).
Der QMB organisiert und leitet die regelmaRigen QM-Team-Sitzungen.
Der QMB fuhrt das QM-Team (Ansprechpartner fir Fragen und Probleme).
Der QMB erarbeitet gemeinsam mit Kollegen die Ablauf-Beschreibungen.
Der QMB organisiert alle Optimierungs-Workshops und die Selbstbewertung
in der Einrichtung.
e Dem QMB obliegt die Lenkung der Organisations-Handbticher (Bestand,
Aktualitat, Verfugbarkeit).

Qualitatsmanagementteam (QM-Team)
Neben der Steuerungsgruppe, gibt es eine weitere Mitarbeitergruppe - das so
genannte Qualitdtsmanagementteam. Bei uns sind im QM-Team 10 Mitarbeiter aus
den Bereichen arztlicher und pflegerischer Dienst sowie jeweils ein Mitarbeiter der
Verwaltung (EDV), der Physiotherapie, des Labors und der Haustechnik. Ihre
Aufgabenbeschreibung sieht wie folgt aus:
e Die Mitglieder des QM-Teams erarbeiten gemeinsam mit Kollegen die Ablauf-
Beschreibungen inkl. der QM-Dokumente.
e Die Mitglieder des QM-Teams unterstitzen die/den QMB bei der Erstellung
des Organisationshandbuches.
e Die Mitglieder des QM-Teams nehmen an allen QM-Sitzungen und
Workshops teil.
¢ Die Mitglieder des QM-Teams sind verantwortlich fir ausgewdahlte Prozesse
(Prozel3-Paten).
e Die Mitglieder des QM-Teams motivieren ihre Kollegen dazu, sich aktiv an der
Entwicklung des QM-Systems zu beteiligen.
¢ Die Mitglieder des QM-Teams verstehen sich als Multiplikatoren im Haus und
informieren interessierte Mitarbeiter Uber Grundlagen des
Qualitatsmanagementsystems (nicht Gber Inhalte der Teamsitzungen).
e Die Mitglieder des QM-Teams nehmen an ausgewahlten Optimierungs-
Workshops teil und arbeiten aktiv bei der Selbstbewertung mit.
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Projektdurchfihrung
Wie erwahnt haben wir unser Projekt modulbezogen aufgebaut.

Starken-/Schwachenprofil

Begonnen haben wir mit einem so genannten Kurzcheck; hier haben wir anhand der
103 KTQ/pCC-Kriterien mit 35 Mitarbeitern des Hauses (inkl. aller Chefarzte) tber
zwei Tage ein Starken- und Schwachenprofil erstellt. Als Ergebnis wurden
Problematiken in der Dokumentation und Kommunikation erkannt, die sukzessive
abgestellt werden.

Mitarbeiterinformation
Als néchstes wurde eine Informationsveranstaltung fur alle Mitarbeiter bzgl. des
anstehenden QM-Projektes in Verbindung mit anderen mitarbeiterrelevanten
Themen durchgefuhrt.

Ist-Analyse

Die Mitarbeiter des QMT erstellen in Interviewform mit weiteren Kollegen
Ablaufbeschreibungen zu ausgewdahlten Prozessen als Ist-Analyse. Ziel ist es in
diesen Beschreibungen die Schnittstellen mit darzustellen.

Diesen Ist-Analysen ist eine Auflistung mit relevanten Problemen und ldeen zur
Problemlésung angehangt.

Prozessoptimierung

Im Rahmen unsere Prozessoptimierungen werden diese Ist-Analysen
prozessbezogen mit den beteiligten Mitarbeitern und den Entscheidungstragern
diskutiert, Anderungen beschlossen, Aufgaben abgeleitet und nach der Freigabe der
Veranderungen durch die Geschaftsfihrung als verbindliche Soll-Vorgaben an alle
Mitarbeiter in Form des Organisationshandbuches verteilt.

Diese Optimierungen sind der Kern unseren QM-Systems.

Prifmechanismen )
In diesem Rahmen werden bestimmte Uberprifmechanismen fur die Zukunft
vereinbart.

Selbstbewertung

Ende 2006 sieht unser Projektplan die Erstellung des Selbstbewertungsberichtes
nach KTQ und pCC vor (Nahere Informationen hierzu finden Sie auch unter E-2 in Q-
Bericht).

Projektcontrolling/ Weiterfiuhrung des QM-Systems nach der evtl. Zertifizierung

Uns ist bewusst, dass QM einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess darstellt und
somit niemals beendet werden kann. Unser Unternehmen profitiert jedoch von den
bisher erreichten Ergebnissen. Um diesen positiven Prozess auch nach Erhalt des
Zertifikates weiterfihren zu kénnen, wenden wir Instrumente zur Qualitatsbewertung
(vergl. E-2) an und werten diese Ergebnisse im Rahmen von Strategiesitzungen,
Leitungskonferenzen, Managementbewertungen oder sonstigen Veranstaltungen
aus.
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Ziel ist es unser QM-System zu verbessern und zu ergéanzen, d.h. es werden
kontinuierlich neue Ablaufbeschreibungen beauftragt, die Defizite und
Schnittstellenproblematiken aufzeigen und somit einer Lésung zugefihrt werden
konnen.

E-2 Qualitatsbewertung

Das Krankenhaus hat sich im Berichtszeitraum an folgenden Mal3hahmen
zur Bewertung von Qualitat bzw. des Qualititsmanagements beteiligt
(Selbst- oder Fremdbewertungen):

Unsere Qualitatsbewertung erfolgt auf verschiedenen Ebenen.
Selbstbewertung

Auf der obersten Ebene haben wir eine Zertifizierung nach KTQ und pCC geplant.
Wir werden uns Mitte 2006 den Fragenkatalogen stellen und samtliche Aspekte
unseres QM-Systems vorstellen.

Ziel- und Ablaufuberpriufungen

Darlber hinaus bewerten wir uns permanent durch unsere kontinuierlichen Ziel- und
Ablaufuberprifungen. Einige Mitarbeiter haben den Auftrag, als sog. "Prozess-Paten”
unsere gesetzten Ziele zu Uberprifen und die Ergebnisse an den
Qualitatsmanagementbeauftragten zu melden. Die Giltigkeit und Einhaltung der
verbindlich festgelegten Ablaufbeschreibungen wird halbjahrlich von den Mitarbeitern
des QM-Teams uberpruft.

Weiterhin werden im Rahmen der Zielvereinbarungen des Projektmanagements
Zwischen- und Endergebnisse abgestimmt und gepruft.

Managementbewertung

Die Ergebnisse der Ziel- und Ablaufiiberpriifungen werden einmal jahrlich in der
Managementbewertung analysiert. An dieser Managementbewertung nehmen die
Geschaftsfiihrung, der Arztliche Direktor, alle Chefarzte, die Pflegedienstleitungen,
der MAV-Vorsitzende und der Qualititsmanagementbeauftragte teil.

Folgende Eingaben werden besprochen und bewertet:
e Protokolle der STG-Sitzung
e Protokolle der Prozessoptimierungen
e Dokumentation der Prozessuberprifungen
e Dokumentation aller AB-Ziele inkl. der Uberpriifung
e Planung der QM-Arbeit fur das aktuelle Jahr
e Ubersicht tiber Projektgruppen, Aufgaben, Ziele, Ergebnisse
e Spezifische Unterlagen der Krankenhausleitung als aktueller Lagebericht
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Benchmarkstudie

Des Weiteren beteiligt sich unsere Einrichtung an einer DRG-bezogenen
Benchmarkstudie der Krankenhausberatung Jingerkes & Schluter. Hier werden
permanent unsere Werte mit denen von mehr als 100 Einrichtungen verglichen.
Durch eine vierteljahrliche Evaluation haben wir stets aktuelle Vergleichsdaten zur
Analyse unserer DRG-Daten.

E-3 Ergebnisse in der externen Qualitatssicherung gemaf § 137 SGB V

Das Krankenhaus kann hier Ergebnisse aus dem externen
Qualitatssicherungsverfahren in tabellarischer Form darstellen
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F Qualitatsmanagementprojekte im Berichtszeitraum

Im Krankenhaus sind folgende ausgewahlte Projekte des Qualitdtsmanagements im
Berichtszeitraum durchgefuhrt worden:

Durch die Grindung des Verbundes Katholischer Kliniken Dusseldorfs (VKKD) war
es erforderlich, verschiedene Projekte zu betreiben.

Zunéachst wurde die Personalbetreuung und Abrechnung durch die Krankenhaus
Morsenbroich-Rath GmbH fur alle Einrichtungen des Verbundes Gbernommen. Des
Weiteren hat die EDV-Abteilung der Einrichtung die Umstellung auf ein einheitliches
vernetztes Krankenhausinformationssystems (KIS) betrieben und nicht zuletzt wurde
die Zusammenfihrung unserer Krankenpflegeschule mit weiteren katholischen
Krankenpflegeschulen im GroRRraum Dusseldorf/Neuss organisatorisch und baulich
vorbereitet. Auch die Anderung der Speisenversorgung von Patienten und Personal
wurde im Jahr 2004 vorbereitet.
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G Weitergehende Informationen

Aufgrund des nur begrenzten Umfangs gibt dieser Qualitatsbericht auch nur einen
Uberblick tiber das Geschehen in unserem Krankenhaus.

Weitergehende detailliertere Informationen kdnnen Sie auch auf unserer
Internetseite: www.kmr-kliniken.de nachlesen.

Verantwortlich fur die Erstellung dieses Qualitatsberichtes ist Herr Dr. med. Andreas
Schroeder. Er ist telefonisch unter der Telefonnummer 0211/9043-275 zu erreichen.
Mitgewirkt an der Erstellung hat auRerdem der Qualitdtsmanagementbeauftragte
Herr Bruno Brandenburg (Telefon: 0211/9043-145).

Informationsmaterial:

e VKKD-Ubersichtsbroschiire
4. Auflage, Stand April 2005

e Imagebroschire des Augusta-Krankenhauses
1. Auflage, Stand Juli 2004

e Seelsorgeflyer, Augusta-Krankenhaus
e Kardio-MRT-Informationsflyer, Augusta-Krankenhaus
e GefalRcentrum Augusta-Krankenhaus, Informationsflyer

e Imagebroschire des Marienkrankenhauses Kaiserswerth
in Arbeit, Herausgabe im Herbst 2005

e Imagebroschire Krankenhaus Elbroich
in Arbeit, Herausgabe im Herbst 2005

e Krankenhaus Elbroich, Psychiatrische Abteilung, Informationsflyer

¢ VKKDintern — Konzernzeitung fir Mitarbeiter und Patienten
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